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uvodni ustanoveni

Prodavajici je spole¢nosti zapsanou v obchodnim rejstiiku Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
23670, se sidlem Zatecka 110/2, Praha 1 — Staré Mésto, 110 00, IC: 07312890, DIC: CZ07312890
(déle jen ,Prodavajici®), ktery prodava vyrobky (déle jen ,ZboZi*), vstupenky do objektd/na
prohlidkové trasy, které provozuje (dale jen ,eVstupenka®/,,eVstupenky*) a nabizi dalsi produkty
napf. jizdenky na historickou turistickou tramvaj, prazskou oficialni turistickou kartu Prague

Visitor Pass a sluzby zejména v podobé privatnich a pravidelnych vychazek, exkluzivnich zazitka
nebo sluzeb tietich stran (dale jen ,,Sluzba®/,,Sluzby“) prostiednictvim e-shopu na webové adrese
https:/prague.cu/e-shop (dale jen ,,e-shop®) a dale pfi osobnim prodeji na prodejnich mistech
Prodavajiciho. Objekt, provoz, areal nebo prohlidkovy okruh provozovany Prodavajicim, pro ktery

je prodavana Vstupenka nebo eVstupenka (dale také jen ,,Objekt*)

Kupujici nakupuje Zbozi, eVstupenky nebo Sluzby prostiednictvim e-shopu nebo pfi osobnim prodeji
na prodejnich mistech Prodéavajiciho. Sluzby jsou/budou erpany na zakladé zaslaného voucheru

v ptipadé napf. vychazek nebo vstupenky (dale jen ,Voucher* a/nebo ,,Vstupenka“). Voucher
opraviiuje k ¢erpani konkrétni Sluzby nebo je specifikovan cenou napft. darkovy voucher v urcité

cené dle vybéru Kupujiciho, Vstupenka opraviiuje zejména k uasti na vychazkach nebo se mtize
jednat o vstupenku do nékterého z Objektd.

Kupuyjici je fyzicka osoba, ktera nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rimci samostatného
vykonu svého povolani (déle jen ,Spotiebitel), nebo osoba odlisna od Spotiebitele (dale jen
»sPodnikatel“) (Podnikatel a Spottebitel dale jako ,,Kupujici®).

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava Kupujiciho a Prodavajiciho (dale spole¢né jako
»smluvni strany“ nebo samostatné jako ,smluvni strana“) v souvislosti s kupni smlouvou
uzaviranou mezi Prodavajicim a Kupujicim prostiednictvim e-shopu, jakoZ i pfi osobnim prodeji
uskute¢néném na nékterém z prodejnich mist Prodavajiciho (viz niZe ¢l. 1.5) (uzavirana smlouva
déle jen ,,Kupni smlouva®). Ustanoveni téchto obchodnich podminek ur¢ena pro distanéné
uzavirané smlouvy se uziji pouze pro tyto smlouvy.

Tyto obchodni podminky se vztahuji také na osobni prodej uskute¢nény v turistickych informacnich
centrech, v Official Prague Gift shopu, na pokladnach objektd provozovanych Prodéavajicim a na
dal$ich mistech, na kterych Prodavajici uskuteéiuje osobni prodej (déle jen ,prodejni mista
Prodavajiciho®).

Osobnim prodejem se rozumi uzavieni Kupni smlouvy pfi fyzické pfitomnosti smluvnich stran na
Prodejnim misté Prodavajiciho. Pokladnou Objektu se rozumi Prodejni misto Prodavajiciho umisténé
na konkrétnim Objektu, na némz se prodavaji zejména Vstupenky nebo eVstupenky vztahujici se

k tomuto Objektu.

objednavka a koupé

Kupni smlouvou se zavazuje Prodéavajici Kupujicimu odevzdat a umoznit nabyt vlastnické pravo
ke ZboZi, eVstupence & poskytnout/umoznit uZit Sluzbu, ktera je predmétem koupé a Kupujici se
zavazuje zaplatit Prodavajicimu kupni cenu uvedenou na e-shopu nebo na Prodejnim misté
Prodavajiciho u daného Zbozi, eVstupenky ¢i Sluzby. Kupni smlouva mtize byt uzaviena
prostfednictvim e-shopu nebo pfi osobnim prodeji na Prodejnim misté Prodavajiciho.
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V ptipadé ndkupu prostiednictvim e-shopu jsou ZboZi, eVstupenky a Sluzby Prodéavajicim inzerovany
na webovych strankach e-shopu. Kupni smlouva vznika po odeslani objednavky Kupujicim, a to
okamzikem potvrzeni pfijeti této objednavky Prodavajicim. Potvrzeni o pfijeti objednavky/potvrzeni
o provedeném nakupu zasle Prodavajici Kupujicimu na jim zadany e-mail v objednavce. Takto
uzavienou Kupni smlouvu Ize ménit nebo rusit jen po vzdjemné dohodé obou stran nebo ze
zakonnych dtvoda.

V ptipadé ndkupu prostiednictvim e-shopu je Kupujicimu pied zaslanim objednavky Prodavajicim
umoznéno zkontrolovat a ménit adaje, které do objednavky Kupujici vlozil, a to i s ohledem na
moznost Kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku
odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tladitko “objednat a zaplatit”.

V ptipadé ndkupu prostiednictvim e-shopu je Kupujici témito obchodnimi podminkami vazan

od okamziku odeslani objednavkového formulafe s vyplnénymi udaji. Pfi ndkupu v e-shopu ma
Kupujici moznost seznamit se s aktualnim znénim obchodnich podminek a v pfipadé nakupu
eVstupenky i s aktualnim znénim navstévniho radu pfislusného Objektu. Potvrzenim a odeslanim
objednavky Kupujici prohlasuje, Ze se se znénim obchodnich podminek sezndmil a v pfipadé nakupu
eVstupenky Kupujici odeslanim objednavky prohlasuje, Ze se seznamil i s nav§tévnim fadem
predmétného Objektu.

V ptipadé ndkupu prostiednictvim e-shopu je potvrzeni o pfijeti objednavky zaslano Kupujicimu
spoleéné s témito obchodnimi podminkami a pfislusnym dafiovym dokladem. V ptipadé osobniho
prodeje je Kupujicimu doklad o koupi vydan nebo pfedan pii uzavieni Kupni smlouvy, nestanovi-li
povaha konkrétniho produktu jiny postup.

V ptipadé produktd, sluzeb nebo eVstupenek zajistovanych nebo poskytovanych tfetimi stranami se
pravni vztah vedle téchto obchodnich podminek #idi také obchodnimi nebo jinymi smluvnimi
podminkami pfislu§né tieti strany, se kterymi je Kupujici seznamen nejpozdéji pfi dokonceni nakupu
nebo pii doruéeni pfislusného produktu. V pfipadé rozporu maji ve vztahu k danému produktu nebo
sluzbé prednost zvlastni podminky prislusné tteti strany, pokud z povahy véci nebo pravnich predpisti
nevyplyva jinak.

kupni cena a whrada vlastnického prava

Na webovych strankach e-shopu je vzdy uvedena aktualni cena ZboZi, eVstupenek a Sluzeb vetné
DPH a veskerych pfipadnych dalsich dani, poplatka ¢i jinych penézitych plnéni. Pro urfeni vy$e kupni
ceny Zbozi, eVstupenky nebo Sluzby pro Kupujiciho je vzdy rozhodujici cena Zbozi, eVstupenky nebo
Sluzby platna v okamziku uéinéni objednavky v e-shopu nebo v okamziku uzavieni Kupni smlouvy pfi
osobnim prodeji.

platebni podminky

Prodavajici si vyhrazuje pravo ménit ceny Zbozi, eVstupenek a Sluzeb uvedenych na e-shopu

a na Prodejnich mistech Prodavajiciho. Cena platna v okamziku u¢inéni objednavky v e-shopu nebo
v okamziku uzavieni Kupni smlouvy pfi osobnim prodeji plati az do uzavieni Kupni smlouvy. Kupni
cenu ZboZi je Kupujici povinen uhradit vzdy nejpozdéji ke dni prevzeti Zbozi.

Zptsob platby kupni ceny pfi ndkupu v e-shopu je mozny pouze bezhotovostné prostiednictvim
platebniho systému PayU.

V ptipadé osobniho prodeje na Prodejnim misté je mozna platba v hotovosti v CZK nebo
bezhotovostni platba.
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dodaci podminky pfi prodeji prostrednictvim e-shopu

Dodani ZboZi pfi prodeji prostfednictvim e-shopu se uskuteéni dle dostupnosti ZboZi a provoznich
moznosti Prodavajiciho v co nejkrat$im terminu, nejpozdéji vSak do 30 dnti ode dne uzavieni Kupni
smlouvy. Nebude-li ZboZi doddno v terminu, mze Prodavajici pozadat Kupujiciho o pfiméfenou
dodateénou lhiitu k dodani ZboZi. V pripadé zaplaceni Sluzby bezhotovostni platbou pfichazi voucher
opraviujici k uZiti Sluzby (dale také jen ,Voucher®) na e-mail uvedeny Kupujicim v objednavce.

V pripadé nakupu eVstupenky obdrzi Kupujici eVstupenku v priloze e-mailu potvrzujiciho realizovany
nakup tj. po zaplaceni ceny eVstupenky bezhotovostni platbou.

Misto dodani Zbozi je stanoveno v objednavce u¢inéné Kupujicim. Za splnéni dodavky se povazuje
dodéani pfedmétu plnéni na adresu uvedenou v objednavce Kupujiciho. Dopravu na adresu uréeni
zajisti Prodéavajici. Danovy doklad (faktura) je zasilan na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce
a je soucasti potvrzeni o prijeti objednavky.

Dodani Zbo¥i zajistuje Prodavajici v ramci Ceské republiky a dale v ramci Evropské unie
prostiednictvim Ceské posty a/nebo PPL. V piipadé dorutovani do jinych statt je moznost doruéeni
fesena individualng veetné vyse piipadného postovného. Postovné v ramci Ceské republiky i zahrani&i
plné hradi Kupujici. Ceny za pfepravu jsou uvedeny véetné DPH.

Kupujici ma moznost zvolit osobni odbér objednaného zbozi v kamenné prodejné v obchodu

s origindlnimi suvenyry ve Staroméstské radnici (Official Prague Gift shop). Osobni odbér je
poskytovan bezplatné a Zbozi je predano po sdéleni ¢isla objednavky a jména osoby, na kterou
byla objednavka vytvorena.

V ptipadé osobniho odbéru je Kupujici povinen pievzit ZboZi do 7 dnii ode dne, kdy mu Prodavajici
oznami, Ze je ZboZi pfipraveno k vyzvednuti. Nepievezme-li Kupujici ZboZi ani v této lhiité, povazuje
se tato lhita za dodateénou pfiméfenou lhitu k prevzeti. Jejim marnym uplynutim je Prodavajici
opravnén od Kupni smlouvy odstoupit. Byla-li kupni cena jiz zaplacena, vrati ji Prodavajici Kupujicimu
bez zbyte¢ného odkladu stejnym zptsobem, jakym byla uhrazena, popfipadé jinym mezi stranami
dohodnutym zptisobem.

zruseni objednavky ze strany kupujiciho pri nakupu v e-shopu

Kupujici mé pravo stornovat objednavku kdykoliv pfed expedici Zbozi nebo odeslanim Voucheru
Ci eVstupenky a to bez jakékoliv sankce ze strany Prodavajiciho. Uzaviené a odeslané objednavky
jiz neni mozné s ohledem na automatizovany systém Prodavajiciho nijak upravovat ¢i ménit.

Po zakoupeni Voucheru na privatni ¢ pravidelnou vychazku (produkty sekce Pragensia viva) nema
Kupujici narok na vraceni penéz, a to s ohledem na ustanoveni pod § 1837 pism. j) obCanského
zakoniku. V pfipadé, Ze se Kupujici nemtize vychazky zdcastnit a informuje o tom Prodéavajiciho
minimalné 72hodin pfed konanim vychazky, bude mu bez poplatku umoznéna zména terminu dané
vychazky.

Vraceni kupni ceny v ramci Sluzby Zazij Prahu, Prazska univerzita pro kazdého (produkty Pragensia
viva) a za ve$keré kurzy pro stavajici a budouci priivodce ma Kupujici pravo pozadovat pouze

z vaznych rodinnych nebo zdravotnich divodi. Kupujici je povinen konkrétni diivod/situaci doloZit
a Prodavajici kazdou takovou zadost individualné posoudi. Narok Kupujiciho na vraceni zaplacené
Castky neni automaticky.

Zakoupené eVstupenky nelze v souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) ob¢anského zdkoniku
vyméniovat ani vracet zpét, neni-li dale v téchto podminkach uvedeno jinak.
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6.5 Pokud jiz byla uhrazena ¢ast nebo celd kupni cena pfi zruseni objednavky ze strany Kupujiciho
v souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi, bude tato ¢astka vracena zpét zpisobem, kterym byla
uhrazena.

7. zrusSeni objednavky ze strany prodavajiciho
7.1 Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout ¢i zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v pripadé, ze:

e se Zbozi jiz nevyrabi nebo nedodava,

e Sluzba nebude moci byt uskuteénéna nebo Zbozi nebude moci byt dodano z divodu zasahu
vys$8i moci nebo jiného divodu (napf. nemoc priivodce v pfipadé vychazek)

e vstup do objektu/na prohlidkovy okruh, kam plati eVstupenka, nemiize byt realizovan, at jiz
z dGvodi vyssi moci nebo jiného divodu,

e kupni cena dle objednavky nebyla uhrazena Kupujicim,
¢ dodavatel Prodavajiciho vyraznym zptsobem zménil cenu Zbozi nebo Sluzby.
7.2V pfipadé zruSeni objednavky ucinéné prostfednictvim e-shopu, pokud jiz byla uhrazena ¢ast nebo

celd kupni cena, bude tato ¢astka vracena zpét osobé, ktera tuto ¢astku uhradila a to zptsobem,
jakym byla kupni cena uhrazena, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

8. prava z vadného plnéni
8.1 Prava a povinnosti smluvnich stran z vadného plnéni se fidi pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména
obcéanskym zakonikem a, je-li Kupujicim Spotfebitel, také zdkonem o ochrané spotfebitele.

8.2 Tento ¢lanek se pouzije na Zbozi. Pro eVstupenky a Sluzby se prava z vadného plnéni uplatni
priméiené podle jejich povahy; postup uplatnéni reklamace upravuje ¢l. 9 téchto obchodnich
podminek.

8.3 je-li kupujicim spotiebitel

8.3.1 Prodavajici odpovida Spottebiteli, Ze Zbozi pti prevzeti nema vady. Prodavajici zejména odpovida
za to, Ze ZboZi pii prevzeti:

e Odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozZstvi, jakoz i jakosti, funkénosti a jinym ujednanym
vlastnostem,

* je vhodné k ucelu, pro ktery je Spotfebitel pozaduje a s nimz Prodavajici souhlasil,
* je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti,
* je vhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

* mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi téhoz druhu,
které mGze Spotiebitel rozumné ocekavat.

8.3.2 Projevi-li se vada v priibéhu 12 mésict od pfevzeti, ma se za to, Ze ZboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti,
ledaZe to povaha Zbozi nebo vady vyluluje.

8.3.3 Spotftebitel mize vytknout vadu, ktera se na Zbozi projevi v dobé 24 mésicti od prevzeti.

8.3.4 Vytkl-li Spotfebitel vadu opravnéné, doba podle odst. 8.3.3 nebézi po dobu, po kterou Spotfebitel
nemuze Zbozi uZivat.

8.3.5 Prava z vadného plnéni Spotiebiteli nenélezi, pokud vadu sam zptsobil. Vadou ZboZi neni opotiebeni
zpusobené jeho obvyklym uZivanim.

8.3.6 Ma-li Zbozi vadu, miiZe Spotiebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mtize pozadovat
dodéani nového Zbozi bez vady nebo opravu ZboZi, ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady

obhchodni podminky 4
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8.3.7

8.3.8

8.3.9

nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na
vyznam vady, hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady, a to, zda miZe byt druhym zpisobem vada
odstranéna bez znaénych obtizi pro Spotfebitele.

Prodavajici mtize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné, zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Spotiebiteli nezpisobil
znalné obtiZe, priCemz se zohledni povaha Zbozi a Gclel, pro ktery Spotiebitel Zbozi koupil.
Spottebitel miiZze pozadovat priméfenou slevu nebo odstoupit od Kupni smlouvy, pokud:

¢ Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil,

* se vada projevi opakovangé,

* je vada podstatnym porusenim Kupni smlouvy, nebo

* je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené
dobé nebo bez znaénych obtizi pro Spotfebitele.

8.3.10 Pfiméfena sleva se urdi jako rozdil mezi hodnotou Zbozi bez vady a vadného ZboZi, které Spotiebitel

obdrzel.

8.3.11 Spotftebitel nemtiZze odstoupit od Kupni smlouvy, je-li vada Zbozi nevyznamnd; ma se za to, Ze vada

neni nevyznamna.

8.3.12 Odstoupi-li Spottebitel od Kupni smlouvy z divodu vady ZboZi, vrati Prodavajici Spottebiteli kupni

8.4
8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

8.5

9.
9.1

9.2

cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi Zbozi nebo co mu Spotiebitel prokaze, ze Zbozi odeslal.

je-li kupujicim podnikatel

Je-li Kupujicim Podnikatel, pouZije se na prava a povinnosti z vadného plnéni obecnd tprava
obcanského zakoniku, nestanovi-li tyto obchodni podminky nebo individualni dohoda stran jinak.

Podnikatel je povinen Zbozi prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpedi skody na véci (tj. od
okamziku, kdy za zbozi nese odpovédnost, obvykle od okamziku prevzeti) a presvéddit se o jeho
vlastnostech a mnoZzstvi.

Podnikatel je povinen vytknout vady Zbozi bez zbyteéného odkladu poté, co je mohl pii véasné
prohlidce a dostateéné pé’i zjistit, nejpozdé&ji vSak v zdkonnych lhitach podle ob¢anského zakoniku.

Prava z vadného plnéni Podnikateli nenalezi, pokud vadu sim zpisobil. Vadou Zbozi neni opotiebeni
zptisobené jeho obvyklym uZivanim.

spole¢né ustanoveni

V ptipadé poskozeni, zniceni, ztraty nebo odcizeni eVstupenky nebude eVstupenka nahrazena
novou a Kupujicimu nebude poskytnuta ndhrada. Jakykoli neopravnény zdsah do eVstupenky ji ini
neplatnou.

reklamacni rad
Kupujici maze reklamaci uplatnit prostiednictvim elektronické adresy tourinfo@prague.eu, pfipadné

jinym zpisobem v souladu s pravnimi predpisy.

V reklama¢nim e-mailu Kupujici uvede zejména:
¢ identifikaci objednavky nebo dokladu o koupi,
¢ popis vytykané vady,

obhchodni podminky 5
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¢ pozadovany zpasob vyfizeni reklamace,

¢ kontaktni Gdaje pro zaslani informace o vyfizeni reklamace.
9.3 Fotodokumentaci vady Kupujici pfiloZi, je-li to s ohledem na povahu vady mozné a Géelné.

9.4 Pokud Kupujici ozndmi vadu zbozi Prodavajicimu, aniz by soucasné Prodavajicimu reklamované zbozi
predal nebo mu umoznil jeho posouzeni, povazuje se takovy ukon do doby predani nebo doruéeni
zboZi Prodavajicimu za oznadmeni (vytknuti) vady, nikoli za uplatnéni reklamace, neni-li Prodavajicim
vyslovné potvrzeno jinak.

9.5 Za uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Kupujici preda reklamované zbozi Prodavajicimu
nebo kdy je reklamované zbozi Prodavajicimu doruceno, a Prodavajici mtize reklamaci fadné pfijmout.
O pfijeti reklamace vyda Prodavajici Kupujicimu potvrzeni, ve kterém uvede zejména datum uplatnéni
reklamace, obsah reklamace, poZzadovany zptsob jejiho vyfizeni a kontaktni ddaje Kupujiciho pro
ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Toto potvrzeni zasle Prodavajici na e-mailovou
adresu, ze které byla reklamace uplatnéna, nedohodnou-li se strany jinak.

9.6 Reklamované Zbozi musi byt pfedino ve stavu umoziiujicim posouzeni reklamace a hygienicky
bezpeénou manipulaci. Prodavajici je opravnén odmitnout prevzit k posouzeni Zbozi, které je
znecisténé nebo nespliuje zakladni hygienické predpoklady pro bezpeéné prevzeti.

9.7 Je-li Kupujicim Spotiebitel, musi byt reklamace véetné odstranéni vady vyfizena a Spotiebitel o tom
musi byt informovan bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnil ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Prodavajici se Spotiebitelem nedohodne na delsi Ihaté. Marné uplynuti této lhity se
povazuje za podstatné poruseni Kupni smlouvy.

9.8 Je-li Kupujicim Podnikatel, bude reklamace vyfizena v pfiméfené dobé odpovidajici povaze vady
a okolnostem konkrétniho pripadu.

9.9 Pro vytizeni reklamace je Kupujici povinen poskytnout Prodavajicimu potfebnou soucinnost, zejména
predat nebo zaslat reklamované Zbozi, je-li to s ohledem na povahu reklamace nezbytné. Neni-li bez
predani Zbozi mozné reklamaci objektivné posoudit nebo vyfidit, Prodavajici na tuto skuteénost
Kupujiciho upozorni.

9.10 Po vytizeni reklamace Prodavajici Kupujiciho vyrozumi na e-mailové adrese uvedené v objednavce
nebo sdélené pii uplatnéni reklamace. Prodavajici zaroven vyda Kupujicimu potvrzeni o datu
a zpusobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace.

9.11 Pokud bylo reklamované Zbozi Prodavajicimu zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni reklamace
zaslano zpét na adresu Kupujiciho, nedohodnou-li se strany jinak.

9.12 V piipadé, ze se Kupujici s Prodavajicim dohodne na osobnim pievzeti reklamovaného Zbozi v Official
Prague Gift shopu, je Kupujici povinen pievzit si reklamované Zbozi bez zbyteéného odkladu poté, co
jej Prodavajici vyrozumi o moznosti jeho prevzeti, nejpozdéji vSak do 30 dnt ode dne, kdy Prodavajici
odesle toto vyrozuméni. Po marném uplynuti této lhiity je Prodavajici opravnén ultovat pfiméfené
skladné nebo Zbozi prodat na ucet Kupujiciho. O tomto postupu musi byt Kupujici predem
upozornén a musi mu byt poskytnuta pfiméfena dodate¢na lhita k prevzeti.

9.13 Kupujici je povinen pfi prevzeti zkontrolovat pfevzaté ZboZi a jeho soulad s potvrzenim o vyfizeni
reklamace; tim nejsou dotcena jeho prava z vadného plnéni podle pravnich predpisa.
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9.14 V piipadé uznané reklamace, kdy neni mozna vyména Zbozi ani odstranéni vady, bude Kupujicimu
vracena Castka zaplacend za ZboZi; je-li Kupujicim Spotrebitel, postupuje se téz podle prislusnych
pravnich predpist na ochranu spotfebitele.

10. odstoupeni spotiebitele od kupni smlouvy
vzaviené distanénim zpUsobem

10.1 Spotfiebitel je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy do 14 dni od prevzeti Zbozi, a to bez uvedeni
dtivodu a bez jakékoliv sankce v souladu s prislu§nymi ustanovenimi obéanského zdkoniku. V takovém
pripadé Spotiebitel kontaktuje Prodavajiciho na e-mailové adrese tourinfo@prague.cu a uvede, Ze

odstupuje od Kupni smlouvy, véetné Cisla objednavky, data nakupu a pfipadné Cisla bankovniho uétu
pro vraceni zaplacené astky.

10.2 Je-li pfedmétem Kupni smlouvy poskytnuti Sluzby s plnénim k urcitému datu nebo v uréitém obdobi,
Spottebitel nema pravo od Kupni smlouvy odstoupit.

10.3 Spotfiebitel je v pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy povinen zaslat nebo predat Prodavajicimu
Zbozi bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 14 dnit od odstoupeni od smlouvy, na adresu sidla
Prodavajiciho (Zatecka 110/2, Praha 1 — Staré Mésto, 110 00), nedohodnou-li se strany jinak.
Spottebitel by mél vratit ZboZi pokud mozno kompletni, véetné dodaného pfislusenstvi a dokladu
o koupi, je-li jim disponovano.

10.4 V ptipadé odstoupeni od Kupni smlouvy se smlouva od pocatku rusi. Spottebitel nese naklady spojené
s navracenim Zbozi Prodavajicimu.

10.5 Prodavajici vrati Spottebiteli vSechny penézni prostiedky, které od néj na zdkladé Kupni smlouvy
pfijal, véetné nakladt na dodéni, a to stejnym zplisobem, jakym je od Spottebitele pfijal, pokud se
Spotiebitelem nedohodne jinak. Jestlize Spottebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptsob dodani Zbozi,
ktery Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici naklady na dodani ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zptsobu dodani. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky dfive,
nez mu Spotiebitel ZboZi vrati.

10.6 Odstoupeni od Kupni smlouvy je mozné uplatnit nejpozdéji 14. den od pievzeti ZboZi.

10.7 Spotiebitel odpovida Prodavajicimu pouze za sniZeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani se Zbozim jinak, neZ je nutné k tomu, aby se sezndmil s jeho povahou, vlastnostmi
a funkénosti.

10.8 Spotiebitel nemize odstoupit od Kupni smlouvy uzaviené s Prodavajicim distan¢nim zptsobem
zejména v téchto pripadech:

¢ Sluzba byla v plném rozsahu poskytnuta s pfedchozim vyslovnym souhlasem Spotiebitele pied
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a Spottebitel byl pfed uzavienim smlouvy poucen,
Ze poskytnutim plnéni pravo odstoupit zanika,

¢ Zbozi bylo dodano v uzavieném obalu, které Spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divoda
jej neni mozZné vratit,

¢ SluZba je Spotiebiteli poskytovana Prodavajicim v uréitém terminu nebo v urcitém obdobi,
a to zejména v ramci vychazek s privodci nebo pfi prohlidkovém okruhu v Klementinu,

¢ Jedna se o vstupenky do Objektt, které Prodavajici provozuje (eVstupenka) véetné voucheru
9 objekth v 365 dnech, kdy zakoupenim téchto vstupenek resp. tohoto voucheru Kupujici bere
na védomi, Ze jde o plnéni uréené k vyuZiti volného ¢asu v urcitém obdobi, a Spotfebitel proto
nema pravo na odstoupeni od smlouvy ve smyslu § 1837 pism. j) obéanského zakoniku.

obhchodni podminky 7


tourinfo@prague.eu

prague city tourism

11.
11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

12,
12.1

12.2

12.3

12.4

ochrana osobnich 0dajU kupujiciho

Osobni Gdaje o Kupujicim (fyzické osobé, jakoz i o vSech fyzickych osobach, které zastupuji Kupujici
— pravnické osoby), jsou shromazd'ovany, uchovavany a zpracovavany v souladu s platnou legislativou
Ceské republiky, zejména se zakonem & 110/2019 Sb., o zpracovéani osobnich tidajd, v platném znéni,

a Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR).

Osobni tidaje Kupujiciho v rozsahu identifikaénich udajt a kontaktnich udajt jsou zpracovavany

a shromazd'ovavany za ucelem uzavieni kupni smlouvy, dodani ZboZi, eVstupenky ¢i Sluzby dle
Kupni smlouvy, provedeni reklamace a titkona souvisejicich, jakoz i pro archivni Géely Prodavajiciho
o provedenych nakupech. Pro tento tGcel jsou osobni Gdaje zpracovavany k vyfizeni objednavky
Kupujiciho ucinéné prostiednictvim e-shopu, popt. vyfizeni dalSich smluvnich pozadavkd napf.
reklamace.

Osobni tdaje Kupujiciho jsou plné zabezpeleny proti zneuziti. Osobni Gidaje Kupujiciho Prodavajici
nepredava tietim osobam s nasledujicimi vyjimkami. Prodavajici v minimalnim rozsahu, ktery je nutny
pro doruceni Zbozi, preda nezbytné udaje dopravci. V nezbytné mife jsou osobni tidaje predavany
provozovateli platebniho systému za Géelem realizace platby za ZboZi, eVstupenky nebo Sluzby.

Kupujici, ktery se G¢astni akci pofadanych sekci Prodavajiciho Pragensia viva, bere na védomi

a souhlasi s tim, Ze béhem téchto akci mohou byt pofizovany fotografie anebo audiovizualni zdznamy
za lelem dokumentace téchto akci, nikoliv v§ak za Giéelem zachyceni podobizen konkrétnich
fyzickych osob. Kupujici dale bere na védomi a souhlasi s tim, Ze tyto fotografie ¢i audiovizualni
zaznamy mohou byt pouzity ze strany Prodavajiciho pro reklamni tiéely a pro tiéely propagace, a to

v souladu s ustanovenimi § 84 — § 90 zdkona & 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozdé&jsich
predpisi, zdkonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaja, a Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR).
V piipadé nesouhlasu/nasledného odvolani souhlasu s uZitim fotografii ¢i audiovizudlniho zdznamu je
mozné se obratit elektronicky na e-mail: gdpr@prague.cu.

Osobni Gdaje Kupujiciho v rozsahu identifika¢nich a kontaktnich tidajti a dale Gdaje o objednavkach
Kupujiciho Prodavajici uchovava na zakladé opravnéného zdjmu za uelem ochrany pravnich narokd,
vnitini evidence Prodavajiciho a kontroly. Opravnénym zajmem je zde ochrana pravnich narokd,
kontrola fadného poskytovani sluzeb a predchazeni, odhalovani a zamezeni pripadnym podvodnym
jednanim.

Osobni tidaje Kupujiciho v rozsahu identifikaénich a kontaktnich udaji Prodavajici zpracovava i na
zékladé opravnéného zijmu na zlepSovani sluzeb Prodavajiciho a zdjmu Prodavajiciho na efektivni
propagaci ZboZi, eVstupenek a Sluzeb prostfednictvim pfimého marketingu. Zpracovani svych
osobnich tdajt na zdkladé tohoto opravnéného zajmu maze Kupujici kdykoli odmitnout na emailu

gdpr@prague.eu.

upresnujici obchodni podminky k vybranym sluZbam
Doskolovani pro priivodce (produkt Pragensia viva) se mohou tiéastnit vSichni drzitelé Ceského
narodniho priikazu privodce, nebo Géastnici aktualnich kurzi privodce Prague City Tourism.

Nebude-li avizovano jinak, vstupné do objekta v ramci Sluzby ZaZij Prahu a PraZska univerzita
pro kazdého (produkty Pragensia viva) je zahrnuto ve finalni cené dané Sluzby.

Rezervace pred zahajenim prodeje novych cykld v rimci Sluzby PraZzska univerzita pro kazdého
(produkt Pragensia viva) neni mozna.

Multimedialni prezentace jsou autorskymi dily lektorti v souladu se zdkonem ¢&. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist, a Gcastnici nejsou opravnéni, bez souhlasu vlastnika
autorského dila, je dale $ifit, zhotovovat kopie ¢i jakkoli jinak uzivat.
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12.5 Vstupenka v ramci Sluzby Zazij Prahu (produkt Pragensia viva) je pfenosna. Snizené vstupné je
poskytovano détem do 15 let, studentim do 26 let, seniortim nad 65, drZiteldm prikazu ZTP/ZTP+P,
ulastnik@im probihajicich kurzi privodce a drzitelim prikazu privodce Prahou.

12.6 Vsechny akce pofadané v ramci jakéhokoli produktu Pragensia viva se uskuteéni za kazdého pocasi.
Utast psti nebo jinych domécich mazli¢ki na téchto akcich je zakazana, pokud neni u konkrétni akce
vyslovné stanoveno jinak. Tento zdkaz se nevztahuje na asistenéni/vodici psy.

12.7 Vychazky v ramci Sluzby Zazij Prahu (produkt Pragensia viva) se konaji pfi minimalni G¢asti deseti
(10) Gcastnikt. Maximalni kapacita je 35 osob, neurci-li Privodce nebo Prodavajici jinak. V piipadé
nenaplnéni minimalni kapacity bude Kupujicimu vracena uhrazena kupni cena v celkové vysi.

12.8 Prodavajici neni povinen vracet kupni cenu za Sluzbu Zazij Prahu (produkt Pragensia viva) vyjma
pripadu odstoupeni od smlouvy Spotfebitele v souladu s podminkami uvedenymi vyse v ¢l.10 téchto
vSeobecnych obchodnich podminek. Prodavajici neni povinen Kupujicimu zaplacenou vstupenku
vyménit za jinou vstupenku.

12.9 Utastnik jakékoli akce Pragensia viva je povinen se pied zahdjenim akce prokézat priivodci nebo
organizaénimu pracovnikovi Prodavajiciho platnym Voucherem k Cerpani dané Sluzby nebo platnou
eVstupenkou nebo Vstupenkou.

12.10 Za kazdou Vstupenku na venkovni vychazku v ramci Sluzby Zazij Prahu (produkt Pragensia viva)
ziska Kupujici jedno kolecko do vérnostni karti¢ky 5 + 1. Pfi nasbirani péti kole¢ek ma Kupujici narok
na Sestou vychdzku zdarma. Uplatnéni Sesté vychazky zdarma plati pro akce, které jsou u ceny
vychazky oznafeny znaménkem (5+1) a nejsou jiz vyprodané. Kupujici mize plnou vérnostni karticku
5 + 1 uplatnit v Turistickych informacnich centrech Prodavajiciho, kde bude Kupujicimu vystavena
vstupenka zdarma. Nemtize-li Kupujici narok na vstupenku zdarma uplatnit osobné, obrati se

elektronicky na e-mail: zazijprahu@prague.eu. Vérnostni karticky 5 + 1 i kolecka do vérnostni
karti¢ky 5 + 1 obdrzi Kupujici od organizaéniho pracovnika Prodavajiciho nebo privodce na misté
srazu dané vychazky po predlozeni platné eVstupenky/vstupenky.

12.11 Darkovy voucher na privatni vychazky (produkt Pragensia viva) nelze uplatnit na e-shopu
www.eshop.prague.cu. Pro objednani vybrané privatni vychazky Kupujici zasle Objednavku

elektronicky na e-mail: guides@prague.cu, kde uvede zejména: nazev vychazky, kod zakoupeného

darkového voucheru, datum a ¢as konani vychazky, a to nejméné 7 dni pfed dnem zacatku vybrané
vychazky. Tento darkovy voucher predstavuje finan¢ni hodnotu, kterou lze vycerpat pouze na sluzby
Guides & Tours. Darkovy voucher neni sménitelny za penize a v pfipadé nevyCerpani jeho hodnoty
¢i propadnuti nema Kupujici narok na vraceni zaplacené ¢astky, ani na poskytnuti nahradni Sluzby
ze strany Prodavajiciho.

12.12 Darkovy voucher 9 objektti v 365 dnech opraviiuje k navstévé vice uréenych objekth ve spravé
Prodavajiciho v fadné oteviraci dobé téchto objektd, a to po piedloZeni v tisténé nebo elektronické
podobé na kterékoli pokladné predmétnych objekt, kdy po predlozeni voucheru na prazské véze
bude vydana multivstupenka na vSechny urcené objekty. Na kazdy z uréenych objektt je na zakladé
predmétného voucheru, resp. nasledné vydané multivstupenky mozné vstoupit pouze jednou, a to
nejpozdéji do 365 dni od vystaveni multivstupenky. Voucher na prazské véze je platny jeden
kalendaini rok od vystaveni, a to v ramci zdkladniho vstupného, neopraviiuje ke vstupu na
mimoradné akce. V pfipadé uzavieni kteréhokoli z objektt z divodu mimoradnych situaci, nema
Kupujici narok na ndhradu vstupného na tento objekt. Voucher neni sménitelny za hotovost.
Zakoupenim tohoto voucheru Kupujici bere na védomi, Ze jde o plnéni uréené k vyuziti volného ¢asu
v urcitém obdobi, a Spotfebitel proto nema pravo na odstoupeni od smlouvy ve smyslu § 1837 pism. j)
obcanského zakoniku.
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12.13 Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu programu u vsech akci z programu pro vefejnost.

12.14 Poftizovani jakéhokoli zdznamu vykladu priivodce/lektora a/nebo jeho osoby (podoby, hlasu) béhem

uzivani Sluzby (pfi uCasti na jakémkoli produktu Pragensia viva véetné online Géasti) neni dovoleno.
Vyklad privodce i vyklad lektora (véetné online vykladu) pfi poskytovani Sluzby a dal$i obsah
predmétné prohlidky/vychazky/piednasky (véetné struktury, formulaci, pfibéht, scénafe apod.) je
chranén autorskym pravem. Zaznamy, na nichZ lze priivodce/lektora nebo jiné osoby identifikovat
(podle podoby, hlasu ¢&i dalsich znaki), mohou rovnéz zasahovat do jejich prav na ochranu osobnosti.
Utastnici prohlidek/Kupujici jsou povinni toto respektovat, pii nedodrzovani si Prodavajici vyhrazuje
pravo neumoznit Kupujicimu/aéastnikovi pokracovat v prohlidce /vychazce/pfednasce, pfipadné jej

z predmétné prohlidky/vychazky/pfednasky vyloudit.

13. doplnujici obchodni podminky k nakupu evstupenek

13.1. eVstupenka je prenosna a opraviiuje svého drzitele k jednorazovému vstupu do Kupujicim zvoleného

13.2.

13.3.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

Objektu nebo na vybrany prohlidkovy okruh v terminu, v ¢ase nebo v dobé platnosti na ni uvedené.
Za drzitele eVstupenky pro vstupni kontrolu je povazovan navstévnik, ktery eVstupenku predlozi
jako prvni.

Pfimym prodejcem eVstupenek je spole¢nost Colosseum Ticket. Po thradé ceny eVstupenky jsou
eVstupenky Kupujicimu zasilany na e-mail uvedeny v objednavce, a to spolu s obchodnimi
podminkami spoleénosti Colosseum Ticket a témito obchodnimi podminkami Prodévajiciho.

V piipadé eVstupenek nebo jinych produktt zajistovanych tieti stranou bere Kupujici na védomi,
Ze se na jejich prodej, doruceni, uziti nebo reklamaci mohou vedle téchto obchodnich podminek
vztahovat také obchodni podminky této tieti strany.

eVstupenku zaslanou v potvrzovacim emailu nemusi Kupujici tisknout, je dostalujici ji predlozit
ke kontrole v elektronické podobé. Neni-li u konkrétni eVstupenky uvedeno jinak, eVstupenky
zakoupené on-line jsou platné po dobu 30 dnti od jejich zakoupeni.

osobni prodej na prodejnim misté
Pfi osobnim prodeji na pokladné Objektu je mozné zakoupit pouze vstupenky, které jsou prodavany
na prislu§né pokladné.

Vstupenky zakoupené pfi osobnim prodeji na pokladné Objektu jsou platné 24 hodin od okamziku
zakoupeni; tato doba se pocita hodinové, nikoli podle kalendainiho dne.

Pfi osobnim prodeji na pokladné Objektu lze jedné osobé prodat nejvyse 6 vstupenek. Je-li u pokladny
fyzicky pfitomen doprovod, zejména rodina, skupina nebo klienti priivodce, Ize prodat vstupenky

v poctu odpovidajicim poctu fyzicky pfitomnych osob. V pfipadé zajmu o ndkup vétsiho mnozstvi
vstupenek bude Kupujici odkazan na oddéleni Obchodniho rozvoje prostiednictvim e-mailové adresy

b2b@prague.eu.

dopliujici obchodni podminky k nakupu oficialni turistické karty pvp

15.1. V pfipadé ndkupu prazské oficialni turistické karty Prague Visitor Pass, v ramci které jsou

poskytovany sluzby vstupu do vybranych akceptacnich mist, odbaveni cestujicich v prazské
méstské hromadné dopravé se specialné sjednanych tarifem, se uZivani tohoto systému Prague
Visitor Pass fidi specialnimi v§eobecnymi obchodnimi podminkami dostupnymi na

https://www.praguevisitorpass.eu/Terms
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16. zakaz preprodeje vstupenek do objektl ve spravé prodavajiciho

16.1. Zakoupené vstupenky do Objektl Prodavajiciho jsou urfeny vyhradné pro osobni pouziti
navstévnikem a nesmi byt dale prodavany ani jinak Gplatné prevadény tfetim osobam (zejména
nabizeny k prodeji na online platformach, v aukcich, prostfednictvim zprostiedkovateli nebo v ramci
bali¢ka sluzeb), a to ani za cenu vy$si, stejnou ¢i nizéi, nez je jejich nominalni hodnota. Pti poruseni
tohoto ustanoveni je Prodavajici opravnén vstupenku zneplatnit, odepfit vstup a/nebo stornovat
objednavku; tim nejsou dotéeny piipadné naroky Prodavajiciho na nahradu skody.

17. nakup v e-shopu s registraci a bez registrace
17.1. V e-shopu je nakup Zbozi, eVstupenek a Sluzeb mozny bez registrace nebo s registraci. Registrace
neni pro nakup v e-shopu povinna.

17.2. V ptipadé nakupu bez registrace dochazi k automatickému uchovavani udajt o objednavce v souladu
s pravidly pro ochranu osobnich tdaji uvedenymi vyse v téchto obchodnich podminkach v ¢l. 11.
Kupujici mé v tomto pfipadé moznost ndkupu bez registrace s tim, Ze pro tento zptsob prodeje je
dostatené poskytnuti téchto osobnich tidaji — jméno, pfijmeni, telefon, dodaci adresa v rozsahu
ulice, Cislo popisné, mésto, zemé a PSC a emailova adresa.

17.3. V ptipadé nakupu s registraci se Kupujici miZe registrovat na webovém portalu Prodavajiciho
a vytvorit si zde zdkaznicky ucet. Pro Gspésné vytvoreni zakaznického uctu je zapotiebi vyplnit tyto
povinné Gdaje: emailovou adresu a heslo, které Kupujici/uZivatel tohoto tiétu bude nasledné pouzivat
pro pfihlasovani do svého zdkaznického uétu. Kupujici/uzivatel zdkaznického Gétu nasledné do svého
uctu mize doplnit tyto tidaje: jméno; prijmeni; poStovni adresa v rozsahu ulice a Cislo popisné, mésto,
PSC, zemg; kontaktni e-mail; telefon; tidaje o firmé v rozsahu nazev firmy, ICO, DIC. V ptipadé
nakupu registrovanym Kupujicim dochazi k uchovavani adaji o vSech nakupech Kupujiciho, které
se Kupujicimu v jeho uétu zobrazuji.

17.4. Blizsi informace ohledné ochrany osobnich tidaja jsou uvedeny na https://prague.eu/en/gdpr

18. mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spord
18.1 K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je p¥islusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem §tépénské 567/15,120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa:

adr.coi.cz.

19. zavérecna ustanoveni

19.1 Veskeré smluvni vztahy mezi Prodavajicim na jedné strané a Kupujicim na strané druhé se fidi
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a témito obchodnimi podminkami. Pokud se jakékoliv
ustanoveni téchto obchodnich podminek stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude toto mit vliv
na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto obchodnich podminek.

19.2 Okamzikem uzavieni Kupni smlouvy pfi prodeji Kupujici pfijima veskera ustanoveni obchodnich
podminek ve znéni platném ke dni uzavieni Kupni smlouvy, véetné ceny objednaného Zbozi,
Voucheru, eVstupenky ¢i Sluzby uvedené v potvrzené Objednéavce, nebylo-li v konkrétnim ptipadé
prokazatelné dohodnuto jinak. V pfipadé nakupu prostiednictvim e-shopu dochazi k pfijeti
obchodnich podminek odeslanim objednavky; v pfipadé osobniho prodeje dochézi k ptijeti obchodnich
podminek uskute¢nénim nakupu na Prodejnim misté Prodavajiciho.

19.3 Kupujici vyuziva vybranou SluZzbu, eVstupenku zcela na svou vlastni odpovédnost. Kupujici je
povinen sam posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zptsobily k bezpecnému absolvovani vybrané Sluzby
nebo ke vstupu do Objektu/na dany prohlidkovy okruh na zdkladé eVstupenky. Prodavajici Sluzby
nenese zadnou odpovédnost za pfipadné jmy na zdravi nebo $kody na majetku Kupujiciho, které jsou
zplsobené vlastni vinou Kupujiciho.
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19.4 Kupujici se pfi vyuziti Sluzby, eVstupenky zavazuji fidit pokyny organizaénich pracovnikd
Prodavajiciho, pravodct, kustodd, bezpeénostnimi predpisy a nav§tévnimi fady jednotlivych objektd
a zasadami slusného chovani.

19.5 Kupujici je povinen zajistit doprovod a dohled dospélé osoby, pokud je uZivatelem Sluzby/drZitelem
eVstupenky osoba mladsi 15 let, poptipadé zajistit souhlas zdkonného zastupce pfi ucasti osoby mladsi
18 let, je-li bez jeho doprovodu.

19.6 Prodavajici je opravnén tyto obchodni podminky dle svého uvazeni jednostranné ménit ¢i doplnovat,
s tim, Ze na téchto webovych strankach Prodavajiciho je vzdy uvedeno aktualni znéni. Pro prava
a povinnosti mezi Kupujicim a Prodavajicim je rozhodujici znéni obchodnich podminek, které je
udinné ke dni uzavieni Kupni smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji 6¢innosti dne 04. 05. 2026.
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