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Uvodni ustanoveni

Prodavajici je spolecnosti zapsanou v obchodnim rejstfiku Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
23670, se sidlem Zatecka 110/2, Praha 1 - Staré Mésto, 110 00, IC: 07312890, DIC: CZ07312890
(dale jen ,Prodavajici“), ktery prodava vyrobky (déle jen ,,ZboZi“), vstupenky do objekti/na
prohlidkové trasy, které provozuje (dale jen ,eVstupenka“/,eVstupenky*) a nabizi dalsi produkty
napf. jizdenky na historickou turistickou tramvaj a sluzby zejména v podobé individuélnich a
pravidelnych vychazek, exkluzivnich zazitk® nebo sluzeb tietich stran (ddle jen ,Sluzba“/,Sluzby*)
prostiednictvim e-shopu na webové adrese www.e-shop.prague.eu (déle jen ,e-shop®).

Kupujici nakupuje ZboZi, eVstupenky nebo Sluzby prostfednictvim e-shopu. Sluzby jsou/budou
Cerpany na zakladé zaslaného voucheru v ptipadé napf. vychazek nebo vstupenky (dale jen
,Voucher” a/nebo ,,Vstupenka®). Voucher opraviiuje k Cerpani konkrétni Sluzby nebo je
specifikovan cenou napt. darkovy voucher v urcité cené dle vybéru Kupujiciho, Vstupenka opraviiuje
zejména k ucasti na vychazkach nebo se miiZe jednat o vstupenku do nékterého z objektd, které
Prodavajici provozuje.

Kupujici je fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,Spotfebitel), nebo osoba odli$na od Spotiebitele
(dale jen ,Podnikatel®) (Podnikatel a Spotfebitel dale jako ,,Kupujici®).

Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemna prava Kupujiciho a Prodéavajiciho (déale spole¢né jako
»smluvni strany®“ nebo samostatné jako ,smluvni strana“) v souvislosti s kupni smlouvou
uzaviranou mezi Prodavajicim a Kupujicim distanénim zptsobem prostfednictvim e-shopu, tedy za
pouziti komunikac¢niho prostfedku umoznujiciho uzaviit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti
smluvnich stran (déle jen ,,Kupni smlouva®).

objednavka a koupé

Kupni smlouvou se zavazuje Prodavajici Kupujicimu odevzdat a umoZnit nabyt vlastnické pravo ke
ZboZi, eVstupence &i poskytnout/umoznit uzit Sluzbu, ktera je predmétem koupé a Kupujici se
zavazuje zaplatit Prodavajicimu kupni cenu uvedenou na e-shopu u daného Zbozi, eVstupenky ¢i
Sluzby. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky ze strany Prodavajiciho.

Zbozi, eVstupenky a Sluzby jsou Prodavajicim inzerovany na webovych strankach e-shopu. Kupni
smlouva vznika po odeslani objednavky Kupujicim, a to okamzikem potvrzeni pfijeti této objednavky
Prodavajicim. Potvrzeni o pfijeti objednavky/potvrzeni o provedeném nékupu zasle Prodavajici
Kupujicimu na jim zadany e-mail v objednavce. Takto uzavienou Kupni smlouvu lze ménit nebo rusit
jen po vzajemné dohodé obou stran nebo ze zdkonnych divoda.

Pred zaslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit tidaje, které
do objednavky Kupujici vloZil, a to i s ohledem na moZnost Kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na
tlacitko “objednat a zaplatit”.

Kupujici je vazan témito obchodnimi podminkami od okamziku odeslani objednavkového formulafe
s vyplnénymi Gdaji. Pfi nakupu v e-shopu ma Kupujici moZnost sezndmit s aktudlnim znénim
obchodnich podminek a v pfipadé nakupu eVstupenky i s aktudlnim znénim navstévniho fadku
prislusného objektu. Potvrzenim a odeslanim objednavky Kupujici prohlasuje, Ze se se znénim
obchodnich podminek seznamil a v pfipadé ndkupu eVstupenky Kupujici odeslanim objednavky
prohlasuje, Ze se seznamil i s nav§tévnim faddem pfedmétného objektu.

Zatecka 110/2
CZ 110 00 Praha 1 - Staré Mésto
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Potvrzeni o prijeti objednavky je zaslano Kupujicimu spole¢né s témito obchodnimi podminkami a
pfislusnym danovym dokladem.

kupni cena a whrada vlastnického prava

Na webovych strankach e-shopu je vidy uvedena aktualni cena Zbozi, eVstupenek a Sluzeb vcetné
DPH a veskerych pripadnych dalsich dani, poplatki ¢i jinych penézitych plnéni. Pro urleni vyse
kupni ceny Zbozi, eVstupenky nebo Sluzby pro Kupujiciho je vidy rozhodujici cena Zbozi,
eVstupenky nebo Sluzby uvedena na webovych strankach e-shopu v okamziku uéinéni objednavky.

platebni podminky

Prodavajici si vyhrazuje pravo ménit ceny Zbozi, eVstupenek a Sluzeb uvedenych na e-shopu. Cena
platnd v okamziku udinéni objednavky (tj. aktudlni cena uvedena v tomto okamziku na e-shopu) plati
az do uzavieni Kupni smlouvy. Kupni cenu Zbozi je Kupujici povinen uhradit vidy nejpozdéji ke dni
prevzeti Zbozi.

Zptsob platby kupni ceny:
¢ bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému PayU pfi nakupech prostiednictvim e-shopu

e platba v hotovosti je mozna pouze na provozovnach Prodavajiciho v pfipadé ndkupu na nékterém
z turistickych informac¢nich center provozovanych prodavajicim nebo v gift shopu v pfizemi
Staroméstské radnice

dodaci podminky

Dodani Zbozi se uskuteéni dle dostupnosti Zbozi a provoznich moznosti Prodavajiciho v co
nejkrat$im terminu, nejpozdéji vSak do 30 dnti ode dne uzavieni Kupni smlouvy. Nebude-li Zbozi
dodéano v terminu, miZze Prodavajici pozadat Kupujiciho o pfiméfenou dodateénou lhitu k dodani
Zbozi. V pripadé zaplaceni Sluzby bezhotovostni platbou pfichazi voucher opravnujici k uziti Sluzby
(déle také jen ,Voucher®) na e-mail uvedeny Kupujicim v objednavce. V pfipadé ndkupu eVstupenky
obdrzi Kupujici eVstupenku v pfiloze e-mailu potvrzujiciho realizovany nakup tj. po zaplaceni ceny
eVstupenky bezhotovostni platbou.

Misto dodani ZboZi je stanoveno v objednavce uéinéné Kupujicim. Za splnéni dodavky se povazuje
dodani pfedmétu plnéni na adresu uvedenou v objednavce Kupujiciho. Dopravu na adresu uréeni
zajisti Prodavajici. Danovy doklad (faktura) je zasilan na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce a
je soudasti potvrzeni o pfijeti objednavky.

Dodani Zbozi zajistuje Prodéavajici v ramci Ceské republiky a dale v ramci Evropské Unie. Do USA
Prodavajici nedorucuje. V piipadé dorucovani do jinych stat, je moznost dorudeni feSena
individualné véetné vyse pripadného postovného. Postovné v ramci Ceské republiky i zahrani¢i plng
hradi Kupujici. Ceny za pfepravu jsou uvedeny véetné DPH.

Zptisob dopravy - Ceska posta a PPL pii doru¢ovéni v ramci CR. Do zahraniéi je doru¢ovani
prostfednictvim PPL.

zruseni objednavky ze strany kupujiciho

Kupujici mé pravo stornovat objednavku kdykoliv pred expedici Zbozi nebo odeslanim Voucheru ¢i
eVstupenky a to bez jakékoliv sankce ze strany Prodavajiciho. Uzaviené a odeslané objednavky jiz
neni mozné s ohledem na automatizovany systém Prodavajiciho nijak upravovat ¢i ménit.

Po zakoupeni Voucheru na individudlni ¢&i pravidelnou vychazku (produkty sekce Pragensia viva)
nemd Kupujici narok na vraceni penéz. V pfipadé, ze se Kupujici nemiize vychazky zGcastnit a
informuje o tom Prodavajiciho minimalné 72hodin pfed konanim vychazky, bude mu bez poplatku
umoznéna zména terminu dané vychazky.

Vraceni kupni ceny v ramci Sluzby Prazska vlastivéda, ZaZij Prahu, PraZska univerzita pro kazdého
(produkty Pragensia viva) a za veskeré kurzy pro stavajici a budouci priivodce ma Kupujici pravo
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poZadovat pouze z vaznych rodinnych nebo zdravotnich ddvodd. Kupujici je povinen konkrétni
davod/situaci doloZit a Prodavajici kazdou takovou Zadost individualné posoudi. Narok Kupujiciho
na vraceni zaplacené ¢astky neni automaticky.

Zakoupené eVstupenky nelze v souladu s ustanoveni § 1837 pism. j) oblanského zakoniku
vyménovat ani vracet zpét, neni-li dale v téchto podminkach uvedeno jinak.

Pokud jiz byla uhrazena ¢ast nebo celd kupni cena pfi zruseni objednavky ze strany Kupujiciho
v souladu s vy$e uvedenymi ustanovenimi, bude tato ¢astka vracena zpét zplisobem, kterym byla
uhrazena.

zruseni objednavky ze strany prodavajiciho

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout ¢i zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v pripadé, ze:

V7 oes

e Sluzba nebude moci byt uskuteénéna nebo Zbozi nebude moci byt dodano z dvodu zdsahu vyssi
moci,

e vstup do objektu/na prohlidkovy okruh, kam plati eVstupenka, nemiiZe byt realizovan, at jiz
z divod vys$si moci nebo jiného divodu,

e kupni cena dle objednavky nebyla uhrazena Kupujicim,

e dodavatel Prodavajiciho vyraznym zptisobem zménil cenu ZboZi nebo Sluzby.

V ptipadé zruSeni objednavky, pokud jiz byla uhrazena ¢ast nebo celd kupni cena, bude tato ¢astka
vracena zpét osobé, ktera tuto ¢astku uhradila a to zptsobem, jakym byla kupni cena uhrazena,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

prava z vadného jednani

Prava a povinnosti smluvnich stran z vadného plnéni se Fidi pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy
(zejména piislusnymi ustanovenimi obfanského zakoniku a zdkona na ochranu spotfebitele).

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze Zbozi pfi pfevzeti nema vady. Prodavajici zejména odpovida
Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici Zbozi prevzal: ma Zbozi vlastnosti, které si smluvni strany
ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které Prodavajici popsal nebo které Kupujici
ocekaval s ohledem na povahu ZboZi; Zbozi se hodi k Géelu, ktery pro jeho pouZiti Prodavajici uvadi
nebo ke kterému se Zbozi tohoto druhu obvykle pouZiva; je Zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife
nebo hmotnosti; Zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpist. Projevi-li se vada v pribéhu
dvanacti mésich od prevzeti, ma se za to, ze Zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaZe to povaha Zbozi
nebo vady vyluluje.

Ma-li véc vadu, mtze Kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby maze pozadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym nepfiméfené nakladny. Toto se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mtize byt druhym zptisobem vada odstranéna bez
znaénych obtizi pro Kupujiciho.

Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacina béZet dnem prevzeti zbozi Kupujicim, tj. dnem
uvedeném na dokladu o zakoupeni. Lhita je v délce 24 mésich. Prava z odpovédnosti za vady zboZzi,
zaniknou, nebyla-li uplatnéna v uvedené dobé.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud vadu sam zptisobil. Vadou ZboZi neni opotiebeni
Zbozi zptisobené jeho obvyklym uzivanim.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu nezptisobil
znaéné obtize, pfiCemz se zohledni povaha Zbozi a Gcel, pro ktery Kupujici Zbozi koupil.

Kupujici mze pozadovat priméfenou slevu nebo odstoupit od Kupni smlouvy, pokud Prodavajici
vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil; pokud se vada projevi opakované; pokud je vada
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podstatnym porusenim Kupni smlouvy, nebo pokud je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti
zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro Kupujiciho.
Pfiméfena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou Zbozi bez vady a vadného Zbozi, které Kupujici
obdrzel.

Kupujici nemiize odstoupit od Kupni smlouvy, je-li vada Zbozi nevyznamna (obecné se ma za to, Ze
vada neni nevyznamna).

Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy, Prodéavajici vrati Kupujicimu Kupni cenu bez zbyteéného
odkladu poté, co obdrzi ZboZi nebo co mu Kupujici prokaze, ze Zbozi odeslal.

V pripadé poskozeni, zniCeni, ztraty nebo odcizeni eVstupenky nebude eVstupenka nahrazena novou
a Kupujicimu nebude poskytnuta nahrada. Jakykoli dodateény zasah na eVstupence ji ¢ini neplatnou.

reklamacni rad

Prodavajici pfijima reklamace prostiednictvim elektronické adresy tourinfo@prague.eu.

V reklamaénim emailu Kupujici popise dtivody reklamace, dolozi doklad o koupi a dolozZi
fotodokumentaci dokazujici vadu Zbozi.

Prodavajici je povinen vydat Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede zejména datum
uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, Kupujicim poZzadovany zpasob vyfizeni reklamace
a zptsob jakym bude Kupujici informovan o jejim vyfizeni. Toto potvrzeni bude zaslano na emailovou
adresu, ze které byla reklamace uplatnéna, nedohodnou-li se Prodavajici s Kupujicim jinak. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzel od Kupujiciho
reklamované Zbozi.

Prodavajici ma pravo zamitnout reklamaci Zbozi v ptipadech, kdy reklamované Zbozi a/nebo jeho
souclasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni predpoklady pro hygienicky bezpeéné piedani Zbozi
k reklamaénimu fizeni.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na delsi lhiité. Marné
uplynuti této lhity se povazuje za podstatné poruseni Kupni smlouvy. Zptsob vytizeni reklamace a
dobu jejiho trvani je Prodavajici povinen Kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén bez
souhlasu Prodéavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim
zvoleny zpasob Feseni neni mozno vitbec nebo véas uskutednit.

Béh lhiity pro vyftizeni reklamace je pozastaven v piipadé, Ze Prodavajici neobdrzel veskeré podklady
potiebné pro vyfizeni reklamace (zejména Casti Zbozi, dalsi podklady apod.). Prodavajici je povinen si
vyzadat doplnéni podkladt od Kupujiciho v nejkrat$i mozné dobé od uplatnéni reklamace Kupujicim.
Lhita je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzaddanych podkladt Kupujicim.

Po vyfizeni reklamace Prodavajici upozorni o vyftizeni reklamace kupujiciho na e-mailovou adresu
uvedenou v zaslané objednavce nebo sdélenou mu Kupujicim pfi uplatnéni reklamace. Pokud bylo
ZboZi zaslano piepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu Kupujiciho,
nedohodne-li se Kupujici s Prodavajicim jinak. Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o datu
a zpsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné
odivodnéni zamitnuti reklamace.

V pripadé, Ze se Kupujici s prodavajicim domluvi na osobnim pfevzeti reklamovaného ZboZi v gift
shopu Prodavajiciho, je povinen pfevzit si reklamované Zbozi do 30 dnil ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vytfizena, po této dobé je Prodavajici opravnén ultovat si pfiméfené skladné &i
Zbozi prodat na téet Kupujiciho. O tomto postupu musi Prodéavajici Kupujiciho pfedem upozornit a
poskytnout mu pfiméfenou dodate¢nou lhiitu k pfevzeti ZboZi.

Kupujici je povinen zkontrolovat piebirané Zbozi a jeho soulad s potvrzenim o vyfizené reklamaci.
Kupujici dale zkontroluje kompletnost ZboZi, zejména Ze baleni obsahuje vSe, co obsahovat
ma. K pozdéjsim namitkam jiz nebude ptihliZeno.

ohchodni podminky 4
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zaplacena za ZboZi véetné astky za poStovné zaslany na et Kupujiciho

odstoupeni spotrebitele od kupni smlouvy uzaviené distanc¢nim
zpUsobem
Spotfebitel je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy do 14 dnti od prevzeti Zbozi nebo, a to bez

uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce v souladu ustanovenim §1829 a nésl. ob¢anského zakoniku.
V takovém pripadé Spotiebitel kontaktuje Prodavajiciho na e-mailovou adresu: eshop@prague.eu

a uvede, ze odstupuje od Kupni smlouvy s uvedenim ¢isla objednavky, data nakupu a Cisla
bankovniho t¢tu pro vraceni zaplacené ¢astky.

Pravo Spotfiebitele na odstoupeni od kupni smlouvy nelze chipat jako moznost bezplatného
zapUjeni Zbozi. Spottebitel v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od Kupni smlouvy do 14 dni od
prevzeti Zbozi nebo eVstupenky, musi Prodavajicimu vydat vSe, co na zdkladé Kupni smlouvy ziskal.
Zbozi se Spotiebitel zavazuje odeslat na adresu sidla Prodavajiciho (Zatecka 110/2, Praha 1 - Staré
Mésto, 110 00). Zbozi, které bude Spotiebitel v souvislosti s odstoupenim od Kupni smlouvy
odesilat zpét na adresu Prodavajiciho, nesmi jevit znamky pouzivani, musi byt neposkozené,
kompletni (v€etné prislusenstvi, zaru¢niho listu, ndvodu, ptivodniho obalu atd.) a s originalnim
dokladem o koupi tohoto ZboZi.

V ptipadé odstoupeni se Kupni smlouva od pocatku rusi. Odstoupi-li Spotfebitel od Kupni smlouvy,
nese Spotiebitel naklady spojené s navracenim ZboZi Prodavajicimu.

V ptipadé, Ze Spotftebitel dle predchozich odstavcti odstoupi od Kupni smlouvy, vrati Prodavajici
zaplacenou &astku piijatou od Spotiebitele, do 14 dnit od odstoupeni od Kupni smlouvy
Spotfebitelem, a to stejnym zptsobem, jakym je Prodavajici od Spotfebitele piijal, pokud Spottebitel
neurdi jinak. Odstoupi-li Spotiebitel od Kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky Spotfebiteli dfive, nez mu Spotiebitel Zbozi vrati nebo prokaze, ze Zbozi
Prodavajicimu odeslal.

V ptipadé, Ze odstoupeni od Kupni smlouvy nebude Prodavajicimu odeslano nejpozdéji 14. den od
prevzeti ZboZi nebo eVstupenky, je takové odstoupeni od Kupni smlouvy neplatné.

Pfi dodani Zbozi v poskozeném, nekompletnim ¢i jinak znehodnoceném stavu, i stavu
znehodnoceném béznym pouzivanim, mtize Prodavajici po Spotiebiteli pozadovat kompenzaci za
snizeni hodnoty vraceného ZboZi, tim neni dotéeno pravo Spotiebitele na odstoupeni od Kupni
smlouvy bez jakékoliv sankce. Za znehodnoceni Zbozi nemiZe byt povazovano bézné poskozeni
ptvodniho obalu, které vzniklo vybalovanim Zbozi.

Spottebitel nemiiZze odstoupit od Kupni smlouvy uzaviené s Prodavajicim distanénim
zptsobem zejména v téchto pripadech, kdy:

e Sluzba, jeZ byla pfedmétem Kupni smlouvy, byla splnéna s predchozim vyslovnym souhlasem
Spotftebitele pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni,

e Zbozi bylo dodano v uzavieném obalu, které Spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodi jej
neni mozné vratit),

e Sluzba je Spotiebiteli poskytovana Prodavajicim v uréitém terminu nebo v urcitém obdobi, a to
zejména v ramci vychazek s pravodci.

ochrana osobnich 0dajo kupujiciho

Osobni Gdaje o Kupujicim (fyzické osobé, jakoZ i o vSech fyzickych osobach, které zastupuji Kupujici
- pravnické osoby), jsou shromazdovany, uchovavany a zpracovavany v souladu s platnou
legislativou Ceské republiky, zejména se zakonem & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt,

v platném znéni, a Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR).

Osobni Gdaje Kupujiciho v rozsahu identifikaénich tdajt a kontaktnich adaji jsou zpracovavany a
shromazdovavany za Gi¢elem uzavieni kupni smlouvy, dodani Zbozi, eVstupenky ¢i Sluzby dle Kupni
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11.3

11.4

11.5

11.6

smlouvy, provedeni reklamace a tikonti souvisejicich, jakoZ i pro archivni u€ely Prodavajiciho
o provedenych nakupech. Pro tento Géel jsou osobni Gdaje zpracovavany k vyfizeni objednavky
Kupujiciho, popf. vyfizeni dalsich smluvnich pozadavka napf. reklamace.

Osobni adaje Kupujiciho jsou plné zabezpeéeny proti zneuZiti. Osobni Gdaje Kupujiciho Prodavajici
nepredava tietim osobam s nasledujicimi vyjimkami. Prodavajici v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro dorudeni ZboZzi, preda nezbytné udaje dopravci. V nezbytné mife jsou osobni tidaje
predavany provozovateli platebniho systému za ilelem realizace platby za Zbozi, eVstupenky nebo
Sluzby.

Kupujici, ktery se ucastni akci pofadanych sekci Prodavajiciho Pragensia viva, bere na védomi a
souhlasi s tim, ze béhem téchto akci mohou byt pofizovany fotografie anebo audiovizualni zdznamy
za GCelem dokumentace téchto akci, nikoliv vSak za u¢elem zachyceni podobizen konkrétnich
fyzickych osob. Kupujici dale bere na védomi a souhlasi s tim, Ze tyto fotografie ¢i audiovizualni
zaznamy mohou byt pouzity ze strany Prodavajiciho pro reklamni tilely a pro ucely propagace, a to
v souladu s ustanovenimi § 84 - § 90 zédkona ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi, zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich daji, a Nafizenim (EU) 2016/679
(GDPR). V piipadé nesouhlasu/nasledného odvolani souhlasu s uzitim fotografii ¢ audiovizualniho
zdznamu je moZné se obratit elektronicky na e-mail: gdpr@prague.eu.

Osobni tdaje Kupujiciho v rozsahu identifikaénich a kontaktnich idajt a dale idaje o objednavkach
Kupujiciho Prodavajici uchovava na zdkladé opravnéného zajmu za Gfelem ochrany pravnich narokd,
vnitfni evidence Prodéavajiciho a kontroly. Opravnénym zajmem je zde ochrana pravnich narokd,
kontrola fadného poskytovani sluzeb a predchazeni, odhalovani a zamezeni pfipadnym podvodnym
jednanim.

Osobni tdaje Kupujiciho v rozsahu identifikaénich a kontaktnich udaji Prodavajici zpracovava i na
zékladé opravnéného zajmu na zlepsovani sluzeb Prodavajiciho a zdjmu Prodavajiciho na efektivni
propagaci ZboZi, eVstupenek a Sluzeb prostifednictvim pfimého marketingu. Zpracovani svych
osobnich tdajt na zdkladé tohoto opravnéného zajmu miaze Kupujici kdykoli odmitnout na emailu

gdpr@prague.eu.

12.
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6
12.7

upresnujici obchodni podminky k vybranym sluzbam

Doskolovani pro priivodce (produkt Pragensia viva) se mohou tiéastnit vSichni drzitelé Ceského
narodniho priikazu privodce, ktefi jsou registrovani na webu prague.eu. Zvyhodnéné vstupné je
poskytnuto drziteldm priikazu privodce Prahou, vydaného Prodavajicim. Na jednu kartu privodce je
mozZné koupit pouze jednu vstupenku.

Nebude-li avizovano jinak, vstupné do objektl v ramci Sluzby Prazska vlastivéda a PraZzska univerzita
pro kazdého (produkt Pragensia viva) je zahrnuto ve finalni cené dané Sluzby.

Rezervace pred zah4jenim prodeje novych cyklt v ramci Sluzby Prazska univerzita pro kazdého
(produkt Pragensia viva) neni mozna.
Multimedialni prezentace jsou autorskymi dily lektort v souladu se zdkonem ¢&. 121/2000 Sb.,

autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist, a Gcastnici nejsou opravnéni, bez souhlasu vlastnika
autorského dila, je dale $ifit, zhotovovat kopie ¢i jakkoli jinak uzivat.

Vstupenka v ramci Sluzby Zazij Prahu a Prazska vlastivéda (produkty Pragensia viva) je pfenosna.
SniZené vstupné je poskytovano détem do 15 let, studenttim do 26 let, seniorm nad 65, drZitelim
pritkazu ztp/ztp+p, Géastnikll probihajicich kurzt pritvodce a drZitelim priikazu privodce Prahou.

Vsechny akce v ramci kteréhokoli produktu Pragensia viva se konaji za kazdého pocasi.

Vychazky v ramci Sluzby Prazska vlastivéda a ZaZij Prahu (produkty Pragensia viva) se konaji pfi
minimalni Gcasti deseti (10) ucastnikd. Maximalni kapacita je 35 osob, neur¢i-li Privodce nebo
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Prodavajici jinak. V pfipad€ nenaplnéni minimalni kapacity u kteréhokoli produktu Pragensia viva
bude Kupujicimu vracena uhrazena kupni cena v celkové vysi.

12.8 Prodavajici neni povinen vracet kupni cenu za Sluzby Prazska vlastivéda a Zazij Prahu (produkty
Pragensia viva) vyjma pfipadu odstoupeni od smlouvy Spotiebitele v souladu s podminkami
uvedenymi vySe v ¢L.10 téchto v§eobecnych obchodnich podminek. Prodavajici neni povinen
Kupujicimu zaplacenou vstupenku vyménit za jinou vstupenku.

12.9 Utastnik jakékoli akce Pragensia viva je povinen se pied zahdjenim akce prokéazat privodci nebo
organizaénimu pracovnikovi Prodavajiciho platnym Voucherem k ¢erpani dané Sluzby nebo platnou
eVstupenkou nebo Vstupenkou.

12.10  Za kazdou Vstupenku na venkovni vychazku v ramci Sluzby Prazska vlastivéda a Zazij Prahu
(produkty Pragensia viva) ziskd Kupujici jedno kolecko do vérnostni karticky 5 + 1. Pfi nasbirani péti
kole¢ek ma Kupujici narok na Sestou vychazku zdarma. Uplatnéni Sesté vychazky zdarma plati pro
akce, které jsou u ceny vychazky oznafeny znaménkem (5+1) a nejsou jiz vyprodané. Kupujici mze
plnou vérnostni karticku 5 + 1 uplatnit v Turistickych informac¢nich centrech Prodavajiciho, kde bude
Kupujicimu vystavena vstupenka zdarma. Nemtze-li Kupujici narok na vstupenku zdarma uplatnit
osobné, obrati se elektronicky na e-mail: vlastiveda@prague.eu. Kolecka do vérnostni karti¢ky 5 + 1
obdrzi Kupujici pti platbé vstupenky. Pokud Kupujici objednava vstupenku v ramci e-shopu
www.eshop.prague.eu, bude mu kolecko do vérnostni karticky 5 + 1 pfidéleno organizanim

pracovnikem Prodavajiciho nebo priivodcem na misté srazu dané vychazky po predloZeni platné
eVstupenky/vstupenky. Vérnostni kartic¢ky 5 + 1 Kupujici obdrZi vidy na misté srazu u organizaéniho
pracovnika Prodavajiciho.

12.11 Voucher na individualni vychazky (produkt Pragensia viva) nelze uplatnit na e-shopu
www.eshop.prague.eu. Pro objednani vybrané individualni vychazky Kupujici zasle Objednavku

elektronicky na e-mail: guides@prague.eu, kde uvede zejména: nazev vychazky, kod zakoupeného
darkového Voucheru, datum a ¢as konani vychazky, a to nejméné 7 dni pfed dnem zacatku vybrané
vychazky.

12.12Voucher na individualni vychazky (produkt Pragensia viva) predstavuje finanéni hodnotu, kterou lze
vycerpat pouze na sluzby Prague Guides&Tours. Voucher neni sménitelny za penize.

12.13V ptipadé nevyCerpani hodnoty ¢i propadnuti Voucheru na individualni vychazky (produkt Pragensia
viva) nema Kupujici narok na vraceni zaplacené ¢astky hodnoty Voucheru, ani na poskytnuti nahradni
Sluzby ze strany Prodavajiciho.

12.14Voucher na prazské véze opraviiuje k navstévé vice uréenych objektt ve spravé Prodavajiciho v fadné
oteviraci dobé téchto objektd, a to po predlozeni v tisténé nebo elektronické podobé na kterékoli
pokladné predmétnych objektt, kdy po predloZeni voucheru na prazské véze bude vydana
multivstupenka na vSechny uréené objekty. Na kazdy z uréenych objekt( je na zikladé predmétného
voucheru resp. nasledné vydané multivstupenky moZné vstoupit pouze jednou, a to nejpozdéji do 365
dni od vystaveni multivstupenky. Voucher na prazské véze je platny jeden kalendaini rok od
vystaveni, a to v ramci zakladniho vstupného, neopraviiuje ke vstupu na mimotradné akce. V pfipadé
uzavieni kteréhokoli z objektl z divodu mimotadnych situaci, nema Kupujici narok na ndhradu
vstupného na tento objekt. Voucher neni sménitelny za hotovost.

12.15 Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu programu u vSech akci z programu pro vefejnost.

13. doplnujici obchodni podminky k nakupu eVstupenek

13.1. eVstupenka je pfenosna a opraviiuje svého drZitele k jednorazovému vstupu do Kupujicim zvoleného
objektu provozovaného Prodavajicim, resp. na vybrany prohlidkovy okruh v terminu a ¢ase na ni
uvedeném. Za drzitele eVstupenky pro vstupni kontrolu je povazovan navstévnik, ktery eVstupenku
predlozi jako prvni.

13.2. eVstupenku zaslanou v potvrzovacim emailu nemusi Kupujici tisknout, je dostaéujici ji predloZit ke
kontrole v elektronické podobé.
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14. doplnujici obchodni podminky k nakupu turistické karty pvp

14.1. V pripadé nakupu viceulelové prazské turistické karty Prague Visitor Pass, v raimci které jsou
poskytovany sluzby vstupu do vybranych akceptaénich mist, odbaveni cestujicich v prazské méstské
hromadné dopravé se specialné sjednanych tarifem, se uzivani tohoto systému Prague Visitor Pass Fidi
specidlnimi v§eobecnymi obchodnimi podminkami dostupnymi na
https://www.praguevisitorpass.eu/Terms

15. nakup v e-shopu s registraci a bez registrace

15.1. V e-shopu je nakup Zbozi, eVstupenek a Sluzeb mozny bez registrace nebo s registraci. Registrace neni
pro nakup v e-shopu povinna

15.2. V pripadé nakupu bez registrace dochazi k automatickému uchovavani udajt o objednavce v souladu
s pravidly pro ochranu osobnich daji uvedenymi vyse v téchto obchodnich podminkach v ¢l 11.
Kupujici mé v tomto pfipadé moznost ndkupu bez registrace s tim, Ze pro tento zptsob prodeje je
dostate¢né poskytnuti téchto osobnich idajl - jméno, pfijmeni, telefon, dodaci adresa v rozsahu ulice,
tislo popisné, mésto, zemé a PSC a emailové adresa.

15.3. V pripadé nakupu s registraci se Kupujici mize registrovat na webovém portalu Prodavajiciho a
vytvofit si zde zakaznicky Géet. Pro uspésné vytvoreni zakaznického ucltu je zapottebi vyplnit tyto
povinné tdaje: emailovou adresu a heslo, které Kupujici/uZivatel tohoto tétu bude nasledné pouzivat
pro prihlasovani do svého zdkaznického G¢tu. Kupujici/uzivatel zdkaznického uétu nasledné do svého
uctu mize doplnit tyto tidaje: jméno; prijmeni; postovni adresa v rozsahu ulice a Cislo popisné, mésto,
PSC, zemg; kontaktni e-mail; telefon; idaje o firmé v rozsahu néazev firmy, ICO, DIC. V piipadé
nakupu registrovanym Kupujicim dochazi k uchovavani adaji o vSech nakupech Kupujiciho, které se
Kupujicimu v jeho Gétu zobrazuji.

15.4. Blizsi informace ohledné ochrany osobnich daji jsou uvedeny na https://prague.eu/en/gdpr/

16. zavérecna ustanoveni

16.1 Veskeré smluvni vztahy mezi Prodavajicim na jedné strané a Kupujicim na strané druhé se fidi
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a témito obchodnimi podminkami. Pokud se jakékoliv
ustanoveni téchto obchodnich podminek stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude toto mit vliv
na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto obchodnich podminek.

16.2 Okamzikem uzavieni Kupni smlouvy Kupujici pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve
znéni platném v okamzik odeslani Objednavky, véetné ceny objednaného Zbozi, Voucheru,
eVstupenky ¢i Sluzby uvedené v potvrzené Objednavce, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné
dohodnuto jinak.

16.3 Kupujici vyuziva vybranou Sluzbu, eVstupenku zcela na svou vlastni odpovédnost. Kupujici je povinen
sam posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zplsobily k bezpe¢nému absolvovani vybrané Sluzby nebo ke
vstupu do objektu/na dany prohlidkovy okruh na zédkladé eVstupenky. Prodavajici Sluzby nenese
Zadnou odpovédnost za pfipadné ujmy na zdravi nebo $kody na majetku Kupujiciho, které jsou
zptisobené vlastni vinou Kupujiciho.

16.4 Kupujici se pfi vyuziti Sluzby, eVstupenky zavazuji fidit pokyny organizacnich pracovnika
Prodavajiciho, privodci, kustod, bezpecnostnimi predpisy a navstévnimi rady jednotlivych objektt a
zdsadami slusného chovani.

16.5 Kupujici je povinen zajistit doprovod a dohled dospélé osoby, pokud je uZivatelem Sluzby/drZitelem

eVstupenky osoba mladsi 15 let, popfipadé zajistit souhlas zdkonného zastupce pfi ti¢asti osoby mladsi
18 let, je-li bez jeho doprovodu.

16.6 Prodavajici je opravnén tyto obchodni podminky dle svého uvazZeni jednostranné ménit ¢i dopliiovat,
s tim, Ze na téchto webovych strankach Prodavajiciho je vzdy uvedeno aktualni znéni. Pro prava a
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povinnosti mezi Kupujicim a Prodavajicim je rozhodujici znéni obchodnich podminek, které je Giéinné
ke dni uzavieni Kupni smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji 0¢innosti dne 08. 12. 2025.
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